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COMO UTILIZAR 11 QUESTÕES | MATERIAL SEM GABARITO

Resolva todas as questões antes de consultar qualquer material de apoio. Marque suas respostas na folha final e revise especialmente
os itens em que houver dúvida.

QUESTÃO 01

No Explorador de Arquivos do Microsoft Windows 11, em
sua configuração padrão e versão em português, ao
arrastar um arquivo de uma pasta para outra dentro da
mesma unidade de disco (C: para C:, por exemplo), a ação
padrão executada pelo Windows é

a) criar um atalho para o arquivo na pasta de destino.
b) mover o arquivo para a pasta de destino.
c) copiar o arquivo para a pasta de destino e renomear o arquivo da
pasta de origem.
d) criar uma cópia do arquivo na pasta de destino.
e) excluir o arquivo definitivamente.

QUESTÃO 02

Sobre a área de transferência no Microsoft Windows 11, em sua
configuração padrão e versão em português, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se
falsas.

( ) O histórico da área de transferência é um recurso que
permite salvar itens recentes copiados ou recortados na área de
transferência.
( ) Uma forma de copiar um texto para a área de transferência é
selecionar o texto desejado e pressionar o atalho de teclado
Ctrl+C.
( ) A área de transferência não permite guardar arquivos de
imagem, independentemente do tamanho dos arquivos, sendo
necessário mover ou copiar esses arquivos utilizando o recurso
de arrastar e soltar diretamente entre pastas no Explorador de
Arquivos. A ordem correta de preenchimento dos parênteses,
de cima para baixo, é:

a) V – F – F.
b) F – F – V.
c) V – V – F.
d) F – V – F.
e) V – F – V.

QUESTÃO 03

Analise as seguintes asserções e a relação proposta entre elas:

I. Pode-se abrir quantas guias quiser no Chrome, usando o
atalho do teclado “Ctrl + T”, e é possível ver todas as guias e
alternar entre elas.

PORQUE

II. Quando se abre uma nova guia, uma página “Nova guia”
personalizada é mostrada com base no histórico de navegação.
E uma nova janela pode ser aberta usando o atalho do teclado
“Ctrl + N”.

A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta.

a) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma
justificativa da I.
b) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma
justificativa da I.
c) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição
falsa.
d) As asserções I e II são proposições falsas.

QUESTÃO 04

Sobre os recursos do Microsoft Edge, assinale a alternativa
correta.

A) Possui o “Leitor Imersivo”, um recurso exclusivo que transforma
páginas da web em um layout simplificado e limpo, semelhante a um e-
book, com opções de personalização de fontes, cores e espaçamento
para facilitar a leitura.
B) Não possui integração com produtos Microsoft, como Office Online,
OneDrive e Teams.
C) Oferece apenas o modo de navegação pública.
D) Oferece apenas a organização horizontal padrão, impedindo a criação
de abas verticais.
E) Possui o “Website Typo Protection”, que é uma ferramenta de pesquisa
para fins acadêmicos.
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QUESTÃO 05

Analise as assertivas abaixo sobre o Microsoft Outlook 2016,
em sua configuração padrão e versão em português:

I. Exclui automaticamente mensagens com qualquer tipo de
vírus.
II. Permite configurar diversas contas de e-mail.
III. Possibilita criar regras para mover automaticamente
mensagens recebidas para pastas predefinidas.

Quais estão corretas?

A) Apenas I.
B) Apenas II.
C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTÃO 06

Sobre o Microsoft Excel 2019, em sua configuração padrão e
versão em português, assinale a alternativa que corresponde à
fórmula que retornará o valor “Sim” se a média do intervalo
C2:C5 for igual ou superior a 7 e “Não” caso contrário.

A) =SE(MÉDIA(C2:C5)=>7;“Sim”;“Não”)
B) =SE(MÉDIA(C2;C5)>=7;Não;Sim)
C) =SE(MÉDIA(C2:C5)>=7;“Sim”;“Não”)
D) =SE(MÉDIA(C2,C5)>7;Sim;Não)
E) =SE(MÉDIA(C2;C5)=>7;“Não”;“Sim”)

QUESTÃO 07

Analise a Figura 3 abaixo, que mostra parte de uma planilha do
Excel 2016 com suas configurações padrão.

Com base na Figura 3, considere que foi digitado na célula C4 a
fórmula =B4+B1 e depois foi dado o comando de dois cliques com o
botão esquerdo do mouse sobre a alça de preenchimento, conforme
indicado pela seta. O resultado apresentado nas células C5 a C7
serão, respectivamente:

A) R$ 18,40 – R$ 31,70 – R$ 48,00
B) R$ 13,00 – #VALOR! – R$ 55,10
C) R$ 17,90 – R$ 17,90 – R$ 17,90
D) R$ 25,50 – R$ 39,30 – R$ 68,90
E) R$ 13,00 – R$ 26,30 – R$ 42,60

QUESTÃO 08

A funcionalidade de Organizar Tudo no Word 2016 está
disponível em qual guia?

A) Exibição.
B) Página Inicial.
C) Design.
D) Inserir.
E) Revisão.

ESPAÇO PARA ANOTAÇÕES Registre dúvidas e pontos para revisão
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QUESTÃO 09

Considerando o Word 2016, analise a Figura 2 abaixo:

As opções apresentadas estão disponíveis na guia ________,
grupo ________.
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente,
as lacunas do trecho acima.

A) Página Inicial – Fonte
B) Inserir – Texto
C) Página Inicial – Editando
D) Revisão – Revisão de Texto
E) Inserir – Configurar

QUESTÃO 10

A sigla IA Generativa, amplamente debatida nos últimos
anos, refere-se a uma tecnologia capaz de:

A) analisar planilhas e emitir relatórios com dados estatísticos.
B) detectar ameaças cibernéticas com base em padrões fixos de
invasão.
C) criar novos conteúdos como textos, imagens, músicas e
códigos, a partir de dados de treinamento.
D) automatizar o envio de e-mails e mensagens de marketing
com base em respostas programadas.

ESPAÇO PARA ANOTAÇÕES Registre dúvidas e pontos para revisão
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QUESTÃO 11

2026. Durante uma busca, a equipe encontra um computador ligado, conectado à rede e com o disco criptografado. Há
suspeita de que informações relevantes estejam na memória RAM e em arquivos excluídos. Assinale o procedimento
mais adequado.

A) Desconectar o computador da rede, desligá-lo pelo sistema operacional e realizar uma cópia lógica dos arquivos acessíveis,
registrando o hash ao final.
B) Coletar os dados voláteis com ferramenta adequada, documentar as alterações decorrentes da coleta e, posteriormente, realizar
imagem forense da mídia com bloqueio de escrita e verificação por hash.
C) Realizar imediatamente a imagem física do disco, mantendo o computador ligado, pois a aquisição da memória RAM pode alterar
registros importantes do sistema.
D) Copiar os arquivos visíveis e exportar os registros do sistema, preservando o equipamento original lacrado para eventual perícia
complementar.
E) Calcular o hash da unidade antes da coleta, desligar o equipamento e repetir o cálculo após a aquisição, dispensando o registro das
ferramentas utilizadas

ESPAÇO PARA ANOTAÇÕES Registre dúvidas e pontos para revisão

FOLHA DE RESPOSTAS Marque apenas uma alternativa por questão

01 A  B  C  D  E 02 A  B  C  D  E 03 A  B  C  D 04 A  B  C  D  E

05 A  B  C  D  E 06 A  B  C  D  E 07 A  B  C  D  E 08 A  B  C  D  E

09 A  B  C  D  E 10 A  B  C  D 11 A  B  C  D  E
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