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COMO UTILIZAR

Resolva todas as questdes antes de consultar qualquer material
de apoio. Marque suas respostas na folha final e revise
especialmente os itens em que houver divida.

QUESTAO 01

Uma instituicdo utiliza notebooks com Windows para
armazenar documentos administrativos. Como medida de
seguranca, pretende proteger os dados caso um
equipamento seja perdido ou furtado, dificultando a leitura
dos arquivos por quem remover o disco e tentar acessa-lo
em outro computador.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
recurso adequado e sua finalidade.

A) Windows Defender Firewall, que criptografa automaticamente
0s arquivos armazenados no disco quando detecta uma conexao
desconhecida.

B) Windows Hello, que impede a retirada fisica da unidade de
armazenamento por meio de autenticagdo biométrica.

C) Restauracdo do Sistema, que converte os arquivos do usuario
em dados criptografados antes da criagdo dos pontos de
restauracao.

D) BitLocker, que criptografa volumes de armazenamento e pode
utilizar recursos como TPM, PIN e chave de recuperacéo para
proteger o acesso aos dados.

E) Windows Sandbox, que mantém os arquivos permanentes em
um ambiente isolado e criptografado apds o encerramento da
sessao.

ESPACO PARA ANOTAGCOES
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QUESTAO 02

Um servidor publico utiliza um notebook compativel com
Windows Hello. Ele configurou reconhecimento facial e um
PIN para entrar no Windows, evitando digitar a senha da
conta em cada autenticacao.

A respeito do Windows Hello, assinale a alternativa
correta.

A) O reconhecimento facial envia uma fotografia do usuario ao
servidor da organiza¢do sempre que ocorre uma autenticacao.
B) O Windows Hello permite autentica¢@o por biometria ou PIN,
utilizando credenciais vinculadas ao dispositivo e reduzindo a
exposicdo da senha da conta.

C) O PIN configurado no Windows Hello pode ser utilizado em
qualquer computador que possua acesso a mesma conta.

D) O Windows Hello substitui a criptografia do BitLocker, pois
ambos possuem a mesma finalidade de proteger arquivos
armazenados.

E) A autenticagdo biométrica elimina a necessidade de qualquer
método alternativo de entrada ou recuperacao.

Registre duvidas e pontos para revisao
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QUESTAO 03 QUESTAO 04

Uma equipe utiliza o Microsoft Word para revisar a minuta Considere os valores armazenados no intervalo B2:B7 de
de um regulamento. O coordenador deseja identificar uma planilha do Excel:

insercdes, exclusdes e alteracbes de formatacdo feitas <
: . e ~ Célula Valor
pelos revisores, analisando cada modificacdo antes de

incorpora-la definitivamente ao documento. B2 6
Assinale a alternativa correta. B3 7
A) O recurso Comparar impede novas modificagdes e transforma

o documento em um arquivo de leitura. B4 7
B) A protecgdo por senha registra automaticamente o nome do B5 8
autor e permite aceitar cada alteragao realizada.

C) Os comentarios substituem o texto original sempre que um B6 8

revisor sugere uma modificagéo.

D) O histérico de versdes exibe as altera¢des, mas ndo permite

avaliar insergoes e exclusdes individualmente.

E) O Controle de Alteragdes registra as modificacdes realizadas,
permitindo que elas sejam posteriormente aceitas ou rejeitadas.

B7 30

Assinale a alternativa que apresenta corretamente as
féormulas e os resultados da média aritmética e da
mediana.

A) =MEDIA(B2:B7) retorna 11, enquanto =MED(B2:B7) retorna 7,5.
B) =MEDIA(B2;B7) retorna 18, enquanto =MED(B2;B7) retorna 11.
C) =MED(B2:B7) retorna 11, enquanto =MEDIA(B2:B7) retorna 7,5.
D) =MEDIA(B2:B7) retorna 7,5, enquanto =MED(B2:B7) retorna 11.
E) =MEDIA(B2:B7) e =MED(B2:B7) retornam 8, pois esse & o valor
central do intervalo.

ESPACO PARA ANOTAQéES Registre duvidas e pontos para revisio
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QUESTAO 05

Durante uma pesquisa, um usuario fecha acidentalmente
uma guia importante. Em seguida, deseja reabri-la e
posicionar o cursor diretamente na barra de enderecos
para realizar outra busca.

Nos navegadores mais utilizados, os
correspondentes sdo, respectivamente:

A) Ctrl + N e Ctrl + D.

B) Ctrl + W e Ctrl + F.

C) Ctrl + Shift + T e Ctrl + L.
D) Ctrl + Tab e Ctrl + H.

E) Ctrl + Shift + N e Ctrl + J.

atalhos

ESPACO PARA ANOTACOES
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QUESTAO 06

Uma instituicdo utiliza uma ferramenta de inteligéncia artificial
generativa para produzir resumos iniciais de relatérios,
elaborar sugestdes de texto e organizar informacdes
fornecidas pelos servidores. Durante uma atividade, o sistema
produziu uma explicacdo bem escrita, mas incluiu dados e
referéncias que ndo existiam nas fontes consultadas.

Considerando o funcionamento e o uso responsavel da
inteligéncia artificial generativa, assinale a alternativa correta.

A) A fluidez e a coeréncia da resposta demonstram que as
informagoes foram confirmadas em bases oficiais.

B) Sistemas generativos recuperam registros exatos de seus dados de
treinamento, raz&o pela qual ndo produzem informacdes inexistentes.
C) A ocorréncia indica falha exclusiva do usuario, pois ferramentas
generativas nao criam informagdes sem gue elas aparegam no
comando.

D) Modelos generativos produzem contetido com base em padrdes
aprendidos e podem gerar informagdes incorretas ou referéncias
inexistentes, exigindo verificagdo humana e confronto com fontes
confiaveis.

E) A revisdo humana é necesséaria somente quando a ferramenta
produz respostas incompletas ou apresenta erros de escrita.

Registre duvidas e pontos para revisao
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QUESTAO 07

Durante uma pesquisa no Google Chrome para Windows,

um usuario precisa realizar, na ordem indicada, as

seguintes operacdes:

1. reabrir a ultima guia fechada;

2. acessar a guia aberta anterior;

3. selecionar a barra de enderecos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta
de atalhos.

A)Ctrl+ T, Ctrl + Tabe Ctrl + F

B) Ctrl + Shift + N, Ctrl + PgDn e Ctrl + D

C) Ctrl + Shift + T, Ctrl + Shift + Tab e Ctrl + L

D) Ctrl + W, Ctrl + Shift + W e Ctrl + H

E) Ctrl + N, Ctrl + 9 e Ctrl + J

ESPACO PARA ANOTAGCOES

QUESTAO 08

Um o6rgao publico utiliza um modelo de inteligéncia artificial
generativa conectado a um repositério de normas e
documentos oficiais. O sistema recupera trechos desse
repositério antes de elaborar suas respostas. Mesmo assim,
durante um teste, apresentou uma conclusdao incompativel
com o documento recuperado.

Assinale a alternativa que melhor descreve essa situacao.

A) A recuperacgao de documentos transforma o modelo generativo em
um mecanismo deterministico, tornando a resposta necessariamente
equivalente ao contetdo localizado.

B) A reducao do parametro de aleatoriedade do modelo garante que
toda conclusédo produzida seja juridicamente correta.

C) A presenca de referéncias no resultado comprova que o modelo
interpretou corretamente as fontes utilizadas.

D) O fornecimento de fontes pode tornar a resposta mais
fundamentada, mas néo elimina erros de interpretagcao ou informacdes
fabricadas, sendo necesséria validagdo humana.

E) Um modelo conectado a documentos oficiais deixa de produzir
conteldo generativo e passa a apenas copiar trechos existentes.

Registre duvidas e pontos para revisao
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Preparacao direcionada. Questdes que constroem resultado.
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