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1) FUNDATEC - Qual a finalidade do programa Windows Defender, utilizado no Windows 10? 

a) Controle de acesso para os filhos. 

b) Navegação anônima na internet. 
c) Ajuda a manter o computador seguro e proteger de ataques. 

d) Restaurar o Windows. 

e) Realizar backups dos arquivos do Windows. 

2) FUNDATEC - Analista de Marketing - Sobre os requisitos específicos de recursos do Microsoft Windows 10, analise as 
assertivas abaixo e assinale a alternativa correta. 

I. O BitLocker To Go não exige nenhuma unidade para funcionamento. 

II. O Cortana foi disponibilizado para todos os países. 

III. Uma conta Microsoft é necessária para alguns recursos. 

IV. Para usar o recurso de touch, é necessário um tablet ou um monitor que dê suporte a multitoque. 

a) Todas as assertivas estão corretas. 

b) Todas as assertivas estão incorretas. 

c) Apenas a assertiva I está correta. 
d) Apenas as assertivas I e II estão corretas. 

e) Apenas as assertivas III e IV estão corretas. 

3) FUNDATEC - Sobre o aplicativo Lixeira do Windows 10, analise as assertivas abaixo: 

I. É possível definir o tamanho máximo disponível na Lixeira. 

II. É possível desinstalar aplicativos pela Lixeira. 

III. Não é possível configurar a Lixeira para remover arquivos imediatamente quando excluídos. 

Quais estão corretas? 

a) Apenas I. 

b) Apenas II. 
c) Apenas III. 

d) Apenas I e II. 

e) Apenas II e III. 

4) FUNDATEC - 2026 - Considerando o Windows 10, são opções encontradas no Painel de Controle: 

I. Desinstalar um programa. 
II. Exibir impressoras e dispositivos. 

III. Alterar formatos de data, hora ou número. 

Quais estão corretas? 

a) Apenas I. 
b) Apenas II. 

c) Apenas III. 

d) Apenas I e II. 

e) I, II e III. 

5) FUNDATEC - Sobre o Gerenciador de Tarefas do Windows 10, o que a funcionalidade “Desempenho” permite? 
a) Fechar programas em execução. 

b) Exibir atalhos de todos os aplicativos instalados. 

c) Monitorar o uso da CPU, memória e rede em tempo real. 
d) Alterar os programas configurados para iniciar com o sistema operacional. 

e) Transferir dados diretamente entre processos na memória. 
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6) FUNDATEC - Sobre a revisão ortográfica e gramatical no aplicativo Microsoft Word 365 para área de trabalho, versão 

atualizada, em sua configuração padrão e em português, é INCORRETO afirmar que: 

a) É possível desativar a verificação automática de ortografia e gramática. 
b) Pode-se adicionar dicionários personalizados de verificação ortográfica. 

c) É possível adicionar uma palavra a um dicionário de verificação ortográfica. 

d) Pode-se iniciar manualmente uma verificação ortográfica pressionando a tecla F7. 
e) Na guia Revisão, da faixa de opções, é possível alterar as cores de sublinhados que marcam possíveis erros de ortografia 

ou de gramática. 

7) FUNDATEC - João é um professor universitário que está finalizando um artigo acadêmico no Word 2016. Durante a 

revisão do texto, ele percebeu que precisa adicionar algumas explicações e referências específicas, mas quer que essas 

informações fiquem fora do corpo principal do texto, aparecendo no rodapé da página. Para isso, decidiu usar a 
funcionalidade Inserir Nota de Rodapé. Em qual grupo da interface do Word 2016 João pode encontrar essa 

funcionalidade? 

a) Notas de Rodapé, na guia Referências. 
b) Revisão, na guia Referências. 

c) Propriedades, na guia Layout. 

d) Texto, na guia Inserir. 

e) Comentários, na guia Revisão. 

8) FUNDATEC - Assinale a alternativa que corresponde, no Microsoft Word 2016, em sua configuração padrão e versão 
em português, a uma opção da guia Arquivo em que é possível ter acesso à funcionalidade de proteger um documento com 

senha. 

a) Novo. 
b) Comentários. 

c) Imprimir. 

d) Abrir. 

e) Informações. 

9) FUNDATEC - 2025 - São elementos que podem ser inseridos em um documento por meio da guia Inserir da faixa de 
opções do Microsoft Word 2016, em sua configuração padrão e versão em português, EXCETO: 

a) Caixa de Texto. 

b) Quebra de Página. 
c) Imagem. 

d) Tabela. 

e) Sumário. 

10) FUNDATEC - 2026 - Em relação às funcionalidades essenciais de uma planilha eletrônica como Microsoft Excel ou 
LibreOffice Calc, analise as assertivas abaixo e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

( ) Uma função como “SOMA()” permite calcular automaticamente o total de valores em um intervalo de células 

selecionado. 

( ) Gráficos e tabelas dinâmicas são recursos que auxiliam na visualização e análise de grandes volumes de dados de forma 
interativa. 

( ) A formatação condicional colore automaticamente as células com base em critérios preestabelecidos, facilitando a 

identificação de padrões. 

( ) Planilhas eletrônicas não possuem recursos de filtro, sendo necessário ordenar manualmente cada linha de dados. 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

a) V - V - V - F. 

b) V - V - F - F. 

c) V - F - V - F. 
d) F - V - V - V. 

e) F - F - F - V. 
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11) FUNDATEC - Carlos é o gerente comercial responsável por analisar os resultados de vendas de sua equipe. Para isso, 

ele utiliza o Excel 2016, onde criou uma tabela para monitorar o desempenho de cada representante de vendas nas últimas 

semanas. A tabela criada por Carlos contém os seguintes valores: 

Semana 1: Representante 1 = 12 | Representante 2 = 45 
Semana 2: Representante 1 = 38 | Representante 2 = 24 

Semana 3: Representante 1 = 65 | Representante 2 = 33 

Semana 4: Representante 1 = 47 | Representante 2 = 50 

Semana 5: Representante 1 = 20 | Representante 2 = 39 

Considerando as informações apresentadas, assinale a alternativa que indica o resultado que será apresentado se Carlos 
digitar, na célula C7, a fórmula =MAIOR(B2:C6;2) 

a) 45. 

b) 50. 
c) 65. 

d) 47. 

e) 39. 

12) FUNDATEC - 2026 - Sobre o navegador Mozilla Firefox, em sua versão atualizada para computador em português, 
analise as assertivas a seguir: 

I. O atalho de teclado F5 é utilizado para recarregar a página ativa. 

II. Por padrão, os arquivos baixados são salvos na pasta Uploads do usuário, mas esse local pode ser alterado nas 

configurações do navegador. 
III. O histórico de navegação registra as páginas visitadas, sendo permitida a limpeza total do histórico ou de períodos 

específicos. 

Quais estão corretas? 

a) Apenas I e II. 
b) Apenas I e III. 

c) Apenas II e III. 

d) I, II e III. 

13) FUNDATEC - Técnico em Informática. No Microsoft Edge, versão atualizada para computador e em português, são 

dados de navegação que podem ser excluídos por meio da tela “Excluir dados de navegação”, disponível nas configurações 
do navegador: 

a) Senhas de sites. 

b) Histórico de navegação. 
c) Arquivos e imagens em cache. 

d) Arquivos baixados na pasta Downloads. 

e) Cookies de sites. 

14) FUNDATEC - 2026 - Câmara de Uruguaiana - RS - Procurador Jurídico Legislativo 

Analise as seguintes asserções e a relação proposta entre elas: 
I. Um procurador pode utilizar o modo “Navegação Privada” no Mozilla Firefox ao realizar pesquisas de jurisprudência 

sobre temas sensíveis envolvendo dados de terceiros como forma de manter a privacidade e a segurança das informações. 

PORQUE 

II. O modo “Navegação Privada” não salva automaticamente histórico de navegação, cookies de rastreamento, histórico de 

preenchimento de formulários e dados temporários de sessão ao encerrar a janela privada. 
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A respeito dessas asserções, assinale a alternativa correta. 

a) As asserções I e II são proposições verdadeiras, e a II é uma justificativa da I. 

b) As asserções I e II são proposições verdadeiras, mas a II não é uma justificativa da I. 
c) A asserção I é uma proposição verdadeira, e a II é uma proposição falsa. 

d) A asserção I é uma proposição falsa, e a II é uma proposição verdadeira. 

e) As asserções I e II são proposições falsas. 

15) FUNDATEC - 2022 - GHC-RS - Técnico de Manutenção (Mecânico) 
Relacione a Coluna 1 à Coluna 2, associando os atalhos de teclado do navegador Mozilla Firefox, versão atualizada para 

computador, às suas respectivas funções. 

Coluna 1 

1. F5 

2. Alt + F4 

3. Ctrl + F 

4. Esc 

Coluna 2 

( ) Procurar na página. 

( ) Recarregar a página. 

( ) Parar carregamento da página. 

( ) Fechar a janela. 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

a) 2 - 3 - 4 - 1. 

b) 2 - 1 - 3 - 4. 
c) 3 - 2 - 1 - 4. 

d) 3 - 1 - 4 - 2. 

e) 4 - 3 - 1 - 2. 

16) FUNDATEC - 2021 - PGE-RS - Técnico Administrativo 

No navegador Mozilla Firefox, os atalhos de teclado __________ são utilizados para recarregar uma página. 
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 

a) F4 e SHIFT+O 

b) F4 e CTRL+SHIFT+R 
c) F5 e CTRL+F5 

d) F5 e CTRL+TAB 

e) F6 e SHIFT+F6 

17) FUNDATEC - CRP 7ª Região RS - Psicólogo Fiscal 
Em relação ao programa Microsoft Outlook 2016, considere que um usuário recebeu um e-mail que NÃO é considerado um 

Spam. Em que pasta irá residir esse email? 

a) Caixa de entrada. 

b) Rascunhos. 
c) Caixa de saída. 

d) Itens excluídos. 

e) Lixeira. 
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18) FUNDATEC - 2025 - Prefeitura de Xangri-lá - RS - Professor de Língua Portuguesa 

Analise as assertivas abaixo sobre o Microsoft Outlook 2016, em sua configuração padrão e versão em português: 

I. Exclui automaticamente mensagens com qualquer tipo de vírus. 
II. Permite configurar diversas contas de e-mail. 

III. Possibilita criar regras para mover automaticamente mensagens recebidas para pastas predefinidas. 

Quais estão corretas? 

a) Apenas I. 
b) Apenas II. 

c) Apenas I e II. 

d) Apenas II e III. 

e) I, II e III. 

19) FUNDATEC - 2026 - Técnico Agrícola. Sobre o uso de ferramentas de Inteligência Artificial (IA) generativa em 
ambientes de trabalho e considerando sua aplicação na produção de textos, imagens e outros conteúdos digitais no dia a dia 

profissional, analise as assertivas a seguir, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas. 

( ) IA generativa é capaz de criar novos conteúdos, como textos, imagens ou código, semelhantes aos dados em que foi 
treinada. 

( ) Modelos generativos podem apoiar a elaboração de relatórios, rascunhos de apresentações e imagens ilustrativas em 

atividades de trabalho. 

( ) Como são automáticos, os conteúdos gerados por IA podem ser usados em documentos oficiais sem revisão humana, 

pois não oferecem risco de erros ou vieses. 

A ordem correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo, é: 

a) V - V - F. 

b) V - F - F. 
c) F - V - V. 

d) F - F - V. 

20) FUNDATEC - 2026. De acordo com as aplicações práticas de IA generativa no cotidiano, analise as assertivas abaixo: 

I. O ChatGPT pode ser utilizado para apoiar a produtividade pessoal através da criação de listas de tarefas, organização de 

rotinas, redação de e-mails e agendamento de compromissos. 
II. Plataformas de streaming utilizam sistemas de recomendação baseados em inteligência artificial para personalizar 

conteúdo de acordo com o histórico de visualização e preferências do usuário. 

III. Ferramentas de IA generativa podem ser utilizadas para auxiliar na aceleração e otimização de processos de trabalho, 

aumentando a eficiência em ambientes corporativos. 

Quais estão corretas? 

a) Apenas I. 

b) Apenas III. 

c) Apenas I e II. 
d) Apenas II e III. 

e) I, II e III. 

 


